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1. Predstaveni

1.1 Jsme spoleénost Bubble Development s.r.o., ICO: 09475753, se sidlem Tobrucka 757/35, Vokovice, 160
00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku sp. zn. C 336790 vedena u Méstského soudu v Praze (,my").
Radi vas touto cestou poznavame a pro zjednoduseni vas vétSinou budeme oznacovat jen ,vy" at uz jste
fyzicka osoba, nebo osoba pravnicka.

1.2 Zaméreni. Zaméfujeme se na implementace RAYNET CRM a s tim souvisejici integrace & automatizace.
Jsme oficidlnim partnerem spole¢nosti:

¢ RAYNET s.r.o. provozujici RAYNET CRM,

e Celonis, Inc. provozuijici integracni a automatizac¢ni platformu Make.

Pomoci téchto (a dalSich) nastrojl zajistujeme komplexni feseni v oblasti integraci a automatizace
obchodnich, v $ir§im pojeti firemnich, procesd. Integrace, automatizace a nadstavby vyvijime v platformé
Make nebo formou vlastniho kédu provozovaného na nasi infrastrukture, pfipadné ve vasem prostfedi. NasSe
sluzby jsou uréeny vyhradné pro podnikatele. Akceptaci objednavky potvrzujete, ze jednate v ramci své
podnikatelské Cinnosti, a ha nas vztah se proto neuplatni ustanoveni na ochranu spotrebitele.

1.3 Spolecny cil. Vy i my mame spolecny cil — uzavfit smysluplnou dohodu o vyuzivani nasich sluzeb, ktera
vede ke kyzenému vysledku v podobé uspésné spoluprace. Musime si proto vzajemné nastavit realisticka
ocCekavani a zakladni pravidla. To ndm pomUze udrzet v pribéhu spoluprace oboustranné férovy a
dlouhodobé vyhodny vztah.

1.4 Obecnost podminek. Podminky obecné charakterizuji nase vzajemna prava a povinnosti a jsou nedilnou
soucasti vSech smluv a objednavek, které uzavirame. Jsou dokumentem, v némz byste méli najit odpovédi na
vétsinu otdzek, které se nasich sluzeb, zpUsobu jejich poskytovani, ceny a dalSich nalezitosti tykaji. Konkrétni
parametry sluzeb jsou ale vzdy dohodnuty az v jednotlivych objednavkach.
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1.5 Pfednost. Smlouva a objednavky, resp. prava a povinnosti v nich ujednané, ale maji pfed ustanovenimi
téchto podminek pfednost. Chceme predejit tomu, aby doslo v budoucnu k jakémukoli nedorozuméni ohledné
nasi dohody. Pokud si na néco podame ruku, tak to pro nas plati.

1.6 Nezavaznost podminek a smlouvy. Smlouva ani podminky nas ani vas samy o sobé nezavazuiji k
zadnému plInéni, pouze nastavuji zakladni (zavazny) ramec pro poskytovani nasich sluzeb (i proto je smlouva
svym charakterem tzv. smlouvou ramcovou). Povinnost poskytnout vam sluzby a vase povinnost nam za
poskytnuté sluzby platit vznika az k okamziku akceptace objednavky.

1.7 Zména podminek. Podminky m@zeme kdykoli, jednostranné, ménit. O zméné podminek vas budeme
informovat. Pro objednavku, resp. vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z objednavky je vzdy zavazna ta
verze podminek, ktera byla u¢inna v dobé uzavieni prislusné objednavky. V prlibéhu jedné smlouvy se tak
mUze klidné stat, Ze budou pro rlizné objednavky Ucinné rlizné verze téchto podminek. U sluzeb
poskytovanych pribézné (zejména SLA, Produkty a Reseni jako sluzba) mzeme podminky v pfiméfeném
rozsahu ménit i s ucinky pro bézici objednavky. Podstatnou zménu vam oznamime e-mailem nejméné tficet
(30) dni pfed nabytim jeji U¢innosti, a pokud s ni nebudete souhlasit, mate pravo dot¢enou objednavku
vypovédét ke dni ucinnosti zmény; zmény se zanedbatelnym vlivem na vase prava (opravy chyb v psani,
upfesnéni formulaci) pouze oznamime. Budete-li sluzby vyuzivat i po dni u¢innosti zmény, plati, Ze se zménou
souhlasite.

1.8 Kontakty. PfestoZze mame za sebou mnoho Uspésné dokoncenych zakazek a spokojenych klientd,
nemuseli jsme popsat vSechno tak, jak je potfeba pravé pro nasi spolupraci. Pokud v podminkach ¢i smlouvé
cokoli chybi nebo je vdm néco nejasné, zavolejte nam na +420 725 186 799 nebo poslete e-mail na
obchod@bubbledevelopment.cz a my vSe objasnime, pfipadné doplnime.

1.9 Férové jednani. Stejné férové jednani ocekavame ale i z vasi strany. Proto osoba, ktera za vas podepisuje
smlouvu a jednotlivé objednavky timto jednanim vzdy prohlasuje a zarucuje se, Ze ma k podpisu adekvatni
opravnéni i jiné povéreni, a Ze je opravnéna zavazat vas k plnéni povinnosti smlouvy, objednavek a téchto
podminek.

1.10 Kontaktni osoby. Pro Ucely poskytovani sluzeb potfebujeme také urcit kontaktni osobu, ktera ma
dostateCna opravnéni pfedavat nam vasim jménem podklady, podepisovat objednavky, kontrolovat a
akceptovat vystupy, schvalovat souhrn praci a fesit pfipadné vady. Ocekavame pfitom, Ze tato osoba mize
byt odliSna od osoby, ktera za vas podepisovala smlouvu. Pokud neni, radi bychom méli v kazdém okamziku
alespon jednu dalSi kontaktni osobu pro pfipady dlouhodobé nepfitomnosti nebo opakované nedostupnosti
kterékoli z nich. DalSi kontaktni osoby je mozné urcit v ramci jednotlivych objednavek.

1.11 Definice. Tam, kde v téchto podminkach, smlouvé a objednavkach uvidite slovo zacinajici velkym
pismenem (jako napf. ,Implementace", ,Integrace" apod.), jedna se o konkrétni pojem s konkrétnim
(jednotnym) vyznamem napf¥i¢ celymi podminkami. Cely seznam pojmU pouzitych v téchto podminkach
naleznete v Cl. 12.

112 Obsah. Od téchto podminek mlzZete ocekavat, Ze se dozvite:

e jaky rozsah sluzeb poskytujeme;

¢ jakeé jsou detailni podminky jednotlivych sluzeb Konzultace, Implementace, Softwarové produkty a
sluzeb SLA;

 jaka jsou vase prava k vystuplm;

 jak strukturujeme cenu za sluzby vcéetné piipadl nezbytného zvysSeni ceny, jak pfistupujeme k
fakturaci a co Ize o€ekavat od konzultaci;

¢ jaké dodatecné spolec¢né podminky uplathujeme;

¢ jak chranime vase data;

e jaka je doba trvani smlouvy a objednavky;

¢ jak chranime vaSe osobni udaje.
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2. Zakladni rozsah sluzeb

2.1 Velmi strucné jsme to psali uz pfi naSem pfedstaveni, ale opakovani je matka moudrosti. Nase sluzby jsou
komplexni a rozsahlé, a to jak typové, tak i zplsobem jejich dodani, nacenéni a dalSich parametr. Umime
vyuzit RAYNET CRM, Make i dal$i softwarové aplikace tretich stran a sluzby tretich stran az k maximalnimu
limitu jejich potencialu.

2.2 Limity. UZ na tomto misté byste ale méli védét a vzit na védomi, Ze moznosti naSich sluzeb jsou vzdy
limitovany funkcionalitou softwarovych aplikaci tfetich stran a sluzeb tfetich stran. Nase sluzby jsou vyhradné
konzultagniho a implementacniho charakteru. Software a dalSi nastroje, které v ramci sluzeb pouzivame, jsou
vzdy softwarovou aplikaci tfeti strany a/nebo sluzbou treti strany. Nemame tedy zadny vliv na jejich
dostupnost, funkcionalitu, a dokonce ani na to, jestli vibec budou tyto softwarové aplikace tieti strany
a/nebo sluzby tfeti strany fungovat i do budoucna. Berte proto prosim na védomi, Ze odpovédnost za kvalitu
a dostupnost sluzeb tfetich stran nese vzdy poskytovatel nebo provozovatel dané sluzby nebo softwarové
aplikace. Kvalita a dostupnost sluzeb tretich stran se fidi smluvnimi podminkami tfetich stran. Stejné tak sei
pfipadné naroky vyplyvajici z odpovédnosti za nedodrzeni pfislusné kvality nebo dostupnosti Fidi smluvnimi
podminkami tfetich stran. Rozsah a dostupnost uzivatelské a technické podpory ve vztahu ke sluzbam tretich
stran se Fidi smluvnimi podminkami tfetich stran. Pokud se nedohodneme vyslovné jinak v objednavce,
nejsme povinni vam poskytovat zadnou uzivatelskou ani technickou podporu sluzeb tretich stran.

2.3 Limitace odpovédnosti. Pfijde nam proto fér, a vy vyslovné souhlasite s tim, Ze neodpovidame a
nemlzeme odpovidat za jakékoli sluzby tfetich stran, softwarové aplikace tfetich stran, ani zadsahy z vasi
strany, ze strany vasich dodavatel(l a/nebo jakychkoli tfetich osob, resp. za jakékoli nasledky, které jsou vam
v jejich dlsledku zplsobeny. KdyZz mluvime v téchto podminkach v souvislosti s odpovédnosti o ,jakychkoli
nasledcich", myslime tim, Ze nejsme odpovédni za jakoukoli majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu zplsobenou v
souvislosti s vybranou pficinou.

2.4 Seznam sluzeb. Radi bychom, abyste méli detailni pfedstavu o rozsahu a fungovani nasSich sluzeb. A ted
uz k seznamu odbornych sluzeb, které zahrnuji nasledujici:

 Konzultace | Vystupem bude poskytnuta konzultaéni ginnost v délce jednoho pracovniho dne (1
MD) a/nebo Navrh feSeni a/nebo Cenova nabidka. Analyza obsahuje zjisténi potrfeb, pochopeni
proces(, zmapovani dat a datovych zdroji. Upfesnéni mlize byt nezbytné pro validaci Navrhu
feSeni a zapracovani relevantnich pfipominek &i prezentaci Prototypu pfed uzivatelskym testovanim.
Skoleni Ize strukturovat jako uzivatelska, administratorska nebo kombinovana.

 Implementace | Vystupem bude nastavena instance RAYNET CRM a/nebo funkéni scénafe v Make.
Nastaveni RAYNET CRM m{ze obsahovat konfiguraci typl zaznam0, vytvofeni volitelnych poli,
definici typd a stavl obchodnich pfipadl, nastaveni povinnosti vypinéni konkrétnich poli, tvorbu
vzorovych dat, import adresare a produktd, pfipravu vlastnich tiskovych Sablon, vyrobu
Automatizaci v CRM, nastaveni nativnich integraci, nastaveni bezpeénostnich profilQ, Urovni a
dalSich opravnéni. Vyroba integraci & automatizaci miZe byt realizovana v platformé Make (na
vaSem vlastnim uctu nebo na naSem uctu) nebo formou vlastniho kédu provozovaného na nasi
infrastrukture, pfipadné ve vasem prostiedi. Dale vyroba nadstaveb — jednoucelovych
uzivatelskych rozhrani (formulare, tabulky a grafy).

« Softwarové produkty | Vystupem je zprovoznény Produkt, ktery provozujeme na nasi
infrastrukture a poskytujeme vam jej jako sluzbu za mésicni poplatek (viz ¢l. 5).

¢ Poskytovani podpory a udrzby dodaného reseni (, SLA").

2.5 Zakladni typy sluzeb. Konzultace a Implementace jsou nase hlavni a typové odlisné sluzby, které se
vzajemné prolinaji a doplfuji, ale lisi se jak vystupy, tak i jejich ocenénim. Konzultace jsou typicky sluzbami
poskytovanymi osobné pfimo za vasi U¢asti (at uz fyzicky Ci elektronicky). Implementace je sluzbou, pfi niz
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pracujeme samostatné na zakladé zpristupnénych podkladl a pfipadné i pfedchozich vystupl Konzultaci s
cilem dodat vam funkéni Implementaci. V souvislosti s vyrobou integraci & automatizaci pak poskytujeme
také sluzbu SLA, ktera predpoklada predchozi poskytnuti sluzeb Implementace.

2.6 Prirozena posloupnost. VétSina naSich spolupraci zac¢ina Konzultaci, pokracuje Implementaci, a pred
akceptaci vystupl konci Skolenim, které provadime opét formou Konzultace. Po vzajemné dohodé nicméné
provadime Konzultace nebo Implementace zvlast, resp. nezdvisle na sobé.

3. Konzultace

3.1 Konzultace je expertni sluzba poskytovana osobné bud fyzicky pfimo u vas nebo prostfednictvim online
nastroji. U nds pouzivame sluzbu Google Meet, ale pokud preferujete jiny nastroj, pfizplsobime se vasim
zvyklostem. Z Konzultace je mozné pofizovat audiovizudlni zaznam bez ohledu na jeji formu. K tomu mate
automaticky nas souhlas. Nedomluvime-li se ale vyslovné jinak v objednavce, jsou tyto audiovizualni zaznamy
urceny vyluéné pro vase interni potfeby a nejste opravnéni Sifit projev i podobiznu osoby poskytujici
Konzultaci jakymkoli tFetim osobam.

3.2 Typy Konzultaci. Konzultace zacina Analyzou, pfi které probiha zjisténi potieb, pochopeni procestl a
zmapovani dat a datovych zdrojd. Vystupem Analyzy je Navrh feeni a/nebo Cenova nabidka Implementace.
Je-li potfeba Navrh feseni validovat nebo prezentovat dal$im zucastnénym osobam, mlzeme tak ucinit
formou navazujici Konzultace. Po dokonceni vystupl probiha formou Konzultace také administratorské
a/nebo uzivatelské Skoleni.

3.3 Cile a vystupy Konzultaci.

e Primarnim cilem Analyzy je navrhnout optimalni feSeni pro vase potfeby a pozadavky. Pfi analyze
potieb, procesll a datovych zdroji ale také mizeme dojit ke zjisténi, Ze softwarové aplikace, se
kterymi pracujeme (RAYNET, Make apod.), nejsou vhodné pro feseni vasich pozadavk( a potieb. |
v takovém pfipadé Konzultace splini svUj ucel a mame narok na jeji Uhradu. Vystupem je Navrh
feSeni a/nebo Cenova nabidka Implementace a navazujicich Konzultaci.

e V ramci navazujicich Konzultaci v rozsahu Upfesnéni je cilem standardné validovat Navrh feSeni,
prezentovat Prototyp pfed uzivatelskym testovanim a/nebo poskytnout jiné konzultaéni ¢innosti za
ucelem dosazeni cilll Implementace.

e Pokud je navazujici Konzultaci $koleni, je jeho cilem usnadnit vam dalSi praci s Implementaci a/nebo
jinymi vystupy sluzeb pfedchazejicich Skoleni.

3.4 Poskytnutim Konzultace vam nevznika narok a nam nevznika zavazek na poskytovani dalsich sluzeb.

4. Implementace

4.1Zahajeni prace. Pfed kazdou Implementaci potfebujeme vasi soucinnost. Abychom mohli efektivné
naplanovat a zahajit praci, budeme s dostateCnym pfedstihem pred Implementaci potfebovat podklady dle
objednavky (zejména zadani, data a pfistupové Udaje ke vS§em potiebnym aplikacim a sluzbam). Pokud z vasi
strany tato soucinnost poskytnuta neni, nem@zeme vibec zacit pracovat na dodani vystup( Implementace.
Pracovat proto zaciname (a Ih(ta pro dodani vystupl zacind bézet) az v okamziku, kdy vam potvrdime pfijeti
veskerych sjednanych podkladl a zaroven jste uhradili zalohovou fakturu ve smyslu ¢l. 8.10.

4.2 Pristup do RAYNET CRM a Make. DalSim pfedpokladem pro to, abychom vam mohli poskytovat sluzby
Implementace, je vytvoreni vasich (osobnich/firemnich) uc¢tll do RAYNET CRM a pfipadné i Make (budete-li
provozovat scénare na vlastnim Uc¢tu Make). Pro pfistup do RAYNET CRM od vas budeme potfebovat
vytvoFit administratorsky Ucet na adresu integrace@bubbledevelopment.cz. Jelikoz jsme oficialnim
partnerem, mlzete ziskat nas pristup do RAYNET CRM za zvyhodnénych podminek. Staci napsat tuto
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informaci na podpora@raynet.cz. Pro pfistup do vaseho Make potrebujeme Ucet s roli ,Member" nebo ,App
Developer". Pokud se rozhodnete pro provoz scénarli na nasem uctu, nemusite za néj platit nic navic a o vée
se postardme. O vyhoddch ¢i nevyhodach obou fedeni si mlzete precist podrobnéji v sekci FAQ.

4.3 Testovaci a produkéni prostiedi. V idealnim svété byste nam méli zajistit i testovaci prostfedi v ramci
v§ech relevantnich softwarovych aplikaci (s nimiz maji nase Implementace fungovat), které je funkéné i
datové shodné s prostredim produkénim. Po dobu, po kterou neni zajisténo testovaci prostiedi z vasi strany,
pfipadné po dobu, po kterou v ramci tohoto testovaciho prostiedi nejsou dosud migrovana vSechna
relevantni data, se prodluzuje Ih(ita pro dodani vystupl o jeden kalendaini den za kazdy zapodcaty den, v
némz nebylo zajisténo testovaci prostiedi. Jako alternativu proto miizeme Implementaci provadét pfimo na
produkénim prostifedi pomoci testovacich dat.

Jsou-li v produkénim prostfedi ve vasSich softwarovych aplikacich a sluzbach provozovany jiné integrace a
automatizace, které by mohly mit vliv na fungovani nami vyrabénych integraci & automatizaci, jste povinni nas
na tuto skuteénost predem upozornit. Nesdéleni této skuteénosti mliZze mit za nasledek po$kozeni dat ve
vasich softwarovych aplikacich a/nebo navysSeni rozpoctu o viceprace.

4.4 Manipulace se svéfenymi daty. BEhem Implementace jsme opravnéni na zakladé vasich pfimych pokynl
manipulovat se svéfenymi daty, tzn. provadét jejich migraci, transformaci a odstranéni ru¢né nebo
prostrednictvim API. Berte prosim na védomi, Ze nékteré zmény mohou byt nevratné nebo s jejich obnovenim
mohou vznikat dalSi naklady formou vicepraci. Dbejte proto prosim na to, abyste si jednotlivé kroky dobre
rozmysleli. Pokud by néjaky pokyn vedl| k nevratné ztraté dat, upozornime vas na to. Pokud budete chtit
pokracovat i pfes toto upozornéni, neodpovidame za pripadnou ztratu dat.

4.5 Dokonéeni vystupli. Nedohodneme-li se jinak, jsou nase vystupy povazovany za provedené k okamziku,
kdy:

» byly dokonceny, tj. svou funkcionalitou odpovidaji podminkam a pozadavkm vyslovné sjednanym
v objednavce, a

¢ bylo vam umoznéno jejich prevzeti k uzivatelskému testovani.

4.6 UzZivatelské testovani vystupli. Mozna na to zatim nejste zvykli, ale Implementace i vyroba integraci &
automatizaci ¢asto probiha agilné a k uspokojivému vysledku mdze vést i nékolik iteraci. Kazdopadné, bez
vasi soucinnosti se to neobejde. V urcité fazi realizace Implementace od vas budeme potfebovat, abyste
vystupy dlkladné otestovali, vysledky testll nam predali, a my podle nich mohli v pfipadé potieby vystupy
upravit:

¢ u komplexngjsich Implementaci je bézné a vhodné, abychom vam vystupy pfed uzivatelskym
testovanim odprezentovali formou Konzultace nebo nato¢enim video-prezentace;

» U jednoduchych vystupl s pfimocarym postupem uZivatelského testovani miize byt proces popsan
pouze e-mailem nebo telefonicky.

Bude-li to charakter vystupl vyZzadovat, dostanete od nds pro uzivatelské testovani strukturovany dokument,
ve kterém nam popisete zejména drobné, podstatné a kritické vady. K nim mUZzete pro lepsi pochopeni pfidat
také screenshot.

4.7 Lhiita pro uzivatelské testovani. Pokud se v rdmci objednavky nedohodneme jinak, Ih(ita pro uzivatelské
testovani zacina bézet predanim vystupl k uzivatelskému testovani a jeji maximalni délka je 10 kalendarnich
dnd. V pripadé kritickych vad nebo vétsiho mnozZstvi (alespoi tfi) podstatnych vad je mozné proces
uzivatelského testovani opakovat, a to i vicekrat.

4.8 Akceptace vystuptl. Jakmile budou dokoncéeny vystupy dle zadani a pfipadné vasich (opravnénych)
podnétl z uzivatelského testovani, posleme vdm e-mailem souhrn praci a Zadost o akceptaci vystupl. Po
akceptaci vystupl se automaticky vystavi a odesle faktura. Pokud akceptaci vystupl neprovedete a
neposlete nam zpétnou vazbu k realizaci ve Ih{té 10 kalendarnich dnll od dne, kdy jsme vas pozadali o
akceptaci vystupl, budeme povaZovat vystupy i souhrn praci za akceptované a vystavime fakturu dle
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souhrnu praci. Berte prosim na védomi, Ze netestovanim nebo nedostatecnym testovanim vystupl zvysSujete
riziko, Ze se béhem produkéniho provozu vyskytnou chyby, kterym bylo mozné predejit dlkladnym
uzivatelskym testovanim.

4.9 Opravnény podnét; nasledky promeskani lhdty. Za opravnény podnét k vystuplm se povazuje pouze
existence drobnych, podstatnych, kritickych vad a/nebo absence ¢i odchylka od zadani vyslovné ujednaného
v objednavce. Pfipadné zjevné vady a/nebo absence ¢i odchylky uplatnéné az po uplynuti Ih(ty nezakladaji
zadna prava z vadného plnéni. S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb jste pfipadné skryté vady
opravnéni uplatnit nejpozdéji ve Ihdté 3 mésicu.

4.10 Neposkytujeme dodatecnou zaruku. Jelikoz se kontinualné vyvijeji jednotlivé systémy, software a
aplikace, které pouzivate spolu s nasimi Implementacemi, a stejné tak se vyvijeji i softwarové aplikace tfetich
stran, nejsme schopni poskytnout na Konzultace ani Implementace, resp. vystupy z nich, zadnou dodatec¢nou
zaruku. Za ucelem poskytovani servisnich sluzeb si u nds mlzete objednat sluzby SLA.

4 M Jednorazové plnéni a dal$i uZivani vystupl. Implementace je svym charakterem jednorazové plnéni,
které ma jasné definované podminky a vystup, jehoz radnym dodanim bez vad a nedodélkd, nejpozdéji pak k
okamziku akceptace a/nebo ignorace/odmitnuti akceptace z vasi strany v souladu s témito podminkami, jsou
veskeré sluzby z nasi strany splnény. Neuplatni se proto ustanoveni § 2389b ani § 2389c.

Vystupem jednorazového pinéni je nastaveni RAYNET CRM, které nema pfimou souvislost s integracemi &
automatizacemi v Make. Vystupem jednorazového plnéni jsou také vlastni Sablony v CRM. Podkladem pro
vytvofeni S§ablony musi byt soubor ve formatu DOCX. Pokud takovy soubor nemate, mdzeme ho vyrobit
napf. na zakladé predlohy v PDF nebo XLSX. Neposkytujeme vSak grafické sluzby, vysledné Sablony proto
budou vizualné odpovidat poskytnuté predloze. Na vyrobené Sablony neni poskytovana zaruka ani SLA.

4 .12 Migrace do RAYNET CRM. Pokud pFechazite z jiného CRM nebo pouzivate pro evidenci obchodu
tabulkovy editor, pravdépodobné budeme na konci Fesit migraci dat. Adresar (klienti, kontaktni osoby a
leady) Ize migrovat pomoci XLSX tabulky pfimo do CRM pfes funkci v jeho nastaveni, avSak ma to urcité
limity:

o pocet zaznamU v jedné tabulce omezeny na 10 000 Fadkd;

* nemoznost vytvofrit ke klientdm vice nez jednu postovni adresu (sidlo);

e nemoznost vytvaret vazby mezi klienty (matefska, dcefina, volné propojeni).

Obchod (obchodni pfipady, nabidky, objednavky), aktivity (Ukoly, schlizky, udalosti, e-maily, telefonaty,
dopisy) a soubory Ize migrovat pouze v kooperaci se zédkaznickou podporou RAYNET. Migrace dat ze strany
RAYNET je vzdy placena sluzba treti strany a neni soucasti sjednané ceny za nase sluzby.

5. Softwarové produkty (implementace predpfipravenych reseni)

5.1Charakter sluzby. Vétsina nasich Implementaci vychazi ze specifickych potfeb klientl a byva proto velmi
individualni. Nékteré pozadavky se vSak opakuji, a opakuji-li se ¢asto, ziskame know-how, které nam umozni
vytvofit Softwarovy produkt (,Produkt") — ten vyvijime jednou a poskytujeme mnoha klientdm soucasné jako
sluZzbu. Produktem je napfiklad integrace SMS brany, formulafe pro sbér leadll, generator PDF dokument(,
nastroj pro e-mailovou automatizaci nebo fakturaéni nadstavba. Aktudini nabidku Produktl vcetné jejich
funkci, limitd a cen najdete vZzdy na nasem Webu (,Produktovéa specifikace"). Pro vas to znamena rychlé
nasazeni a vyrazné nizsi cenu, nez jakou by pfedstavoval vyvoj na miru; pro nas to znamena, ze véem
klientdm poskytujeme jednu, prlbézné vyvijenou verzi Produktu.

5.2 Specifické podminky. Pokud je v tomto €l. 5 uvedena specifickd Uprava pro Produkty, ma tato uprava v
pfipadé objednavky Produktu vzdy prednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto podminek.
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5.3 Zprovoznéni. Nasazeni Produktu u vas probiha jako jednorazova sluzba (napojeni na vasi instanci
RAYNET CRM, konfigurace dle vasSich potfeb, pfipadné zaskoleni), jejiz cena je sjednana v objednavce.
Nasledny provoz je zpoplatnén mésicnim poplatkem dle Produktové specifikace, resp. objednavky. Pro
zprovoznéni potiebujeme obdobnou soucinnost jako u Implementace (¢l. 4.1a 4.2).

5.4 Pristup ke sluzbé, nikoli licence. Produkty provozujeme na nasi infrastruktufe (na naSem uctu Make
a/nebo na nasich serverech). Okamzikem zprovoznéni a po dobu trvani objednavky ziskavate nevyhradni
opravnéni pfistupovat k Produktu a uzivat jeho funkce prostfednictvim uzivatelského rozhrani, pfipadné API.
Zadné ujednani téchto podminek neni mozné vykladat jako udéleni licence ke zdrojovému kédu, jeho
postoupeni ¢i pfedani — zdrojové kddy, scénare, konfigurace a dalsi komponenty Produktu zUstavaji nasim
majetkem a know-how. Licence dle €l. 7.2 se na Produkty neuplatni; nepouziji se ani ¢l. 7.4 (pfedavani
Zdrojovych kodu) a ¢l. 7.5 (soucinnost s migraci) — Produkt nelze pfevést k provozu mimo nasi
infrastrukturu. Opravnéni k Produktu neni omezeno teritorialng; mnozstevni limity stanovi Produktova
specifikace. Zakazany jsou veskeré postupy, kterymi byste se snazili Produkt rozmnozovat, zkoumat jeho
vnitfni strukturu nad rdmec bézného uziti, zpfistupnovat jej tietim stranam nebo jej uzivat ve prospéch tretich
stran mimo ramec objednavky.

5.5 Provoz, podpora a udrzba. Soucasti mési¢niho poplatku za Produkt je vZzdy sluzba SLA (monitoring,
udrzba a podpora dle ¢l. 6) — jeji sjednani neni volitelné. Je to proto, Ze Produkt poskytujeme celé rfadé
klientd a nemUdzZeme si dovolit udrzovat pro kazdého klienta specifickou verzi; ze stejného dlivodu vam
garantujeme, Ze o Produkt bude dlouhodobé postarano.

5.6 Dostupnost. Vynakladame maximalni usili, aby Produkty byly dostupné nepretrzité. Berte vSak prosim na
védomi, Ze nepfetrzitou dostupnost negarantujeme — Produkty zaviseji na softwarovych aplikacich a
sluzbach tfetich stran (zejména RAYNET CRM, Make, poskytovatelé SMS, e-mailovych a hostingovych
sluzeb) a jejich nedostupnost nemlzeme ovlivnit (¢l. 2.2 a 2.3 plati i zde). Planovanou udrzbu, ktera si
vyzada pferuseni provozu, vam oznamime pfedem a provedeme ji, je-li to mozné, mimo pracovni dobu.
Preruseni provozu z dlvodu planované udrzby, zasahu vys$si moci nebo nedostupnosti sluzeb tietich stran
neni vadou Produktu.

5.7 Rozvoj Produktu. Produkty pribézné vyvijime. Jsme opravnéni kdykoli ménit a dopliovat jejich obsah a
funkce (aktualizace, nové funkce, zmény uzivatelského rozhrani), a to jednotné pro v§echny klienty; jednotlivé
zmény nelze odmitnout. Pokud by zmeéna podstatné omezila funkce, pro které jste si Produkt objednali, mate
pravo objednavku vypovédét ke konci uhrazeného obdobi. Ukonceni poskytovani celého Produktu vam
oznamime nejméné tfi (3) mésice pfedem a poskytneme vam soucinnost s exportem dat dle ¢l. 5.8.

5.8 Vase data. Data, ktera do Produktu vlozite vy nebo ktera jsou ve vaSem zastoupeni sbirana (napf.
odeslané formulare, adresati zprav, vygenerované dokumenty), zUstavaji vase (,Exportovatelna data").
Kdykoli za trvani objednavky a nejpozdéji do 30 kalendainich dnll od jejiho ukonceni vam je na Zadost
bezplatné predame ve strojoveé Citelném formatu. Po uplynuti této IhGty Exportovatelna data vcetné zaloh
nejpozdéji do 90 kalendarnich dnll od ukonceni objednavky nenavratné smazeme; déle je uchovame pouze
tehdy, uklada-li nam to pravni pfedpis.

5.9 Limity uziti. Rozsah uziti Produktu (napf. pocet odeslanych zprav, vygenerovanych dokumentl, formulard
¢i operaci) stanovi Produktové specifikace. Pfi pfekroc¢eni limitl vds upozornime a nabidneme vam navys$eni
tarifu; drobna pfekrogeni mdzeme vyuctovat dle platného ceniku. Umysiné obchazeni limitli povaZzujeme za
podstatné poruseni podminek.

5.10 Doba trvani a vypovéd. Objednavku Produktu uzavirdme na dobu neurditou. Vypovédét ji mizete
kdykoli, a to s vypovédni dobou jednoho (1) mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi; jiz uhrazené poplatky nevracime. Minimalni doba trvani dle ¢l. 9.2 se na
Produkty nevztahuje. My mizeme objednavku Produktu vypovédét s vypovédni dobou tfi (3) mésicd; ¢l. 5.7
tim neni dotcen.
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5.1 Pozastaveni a zanik opravnéni. Opravnéni k Produktu zanikaji spolu s objednavkou, na jejimz zakladé
vam byl Produkt zpFistupnén, a vy tim automaticky ztracite pfistup k Produktu; s daty nalozime dle ¢l. 5.8.
Dostanete-li se do prodleni s Uhradou mési¢niho poplatku del$iho nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, mizeme
po predchozim upozornéni provoz Produktu pro vas pozastavit; pfi prodleni delSim nez tficet (30)
kalendarnich dnl opravnéni k Produktu zanikaji automaticky. Uhradite-li dluzné ¢astky pired zanikem
opravneéni, provoz bez zbytecného odkladu obnovime.

6. Dohoda o Urovni podpory a udrzbé feseni (SLA)

6.10bsah SLA. Kazda integrace & automatizace musi byt nékde provozovana. Scénare v Make mohou byt
provozovany na nasem uctu stejné jako (s vyjimkami) na vasem vlastnim uctu; feSeni vyrobena formou
vlastniho kédu provozujeme zpravidla na nasi infrastruktufe, pfipadné na vasi infrastruktufe. Na nasi
infrastrukture (nas ucet Make i naSe servery) jsou integrace & automatizace vzdy provozovany vcetné
monitoringu a udrzby ve formé sluzeb SLA, bez jejichz objednavky nelze provoz u nas zajistit; naopak ve
vasem prostiedi mohou byt FeSeni provozovana bud' véetné monitoringu a udrzby v rdmci sjednaného SLA,
nebo bez monitoringu a udrzby.

6.2 Treti strany. Berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze vyuzZivame pfi poskytovani sluzeb
softwarové aplikace tretich stran (zejména prostfednictvim platformy Make nebo API) a nejsme schopni
garantovat jejich funkénost a dostupnost. SLA se nevztahuje na a nezahrnuje jakoukoli dostupnost i
funkénost softwarovych aplikaci tfetich stran ani sluzeb tfetich stran.

6.3 Provoz a udrzbafeseni. Provoz a udrzba feSeni znamena, Ze se budeme o vytvorené integrace &
automatizace dlouhodobé (po dobu trvani SLA) starat a zajiStovat jejich technickou funkénost s vyuZzitim
technologii dostupnych v dobé jejich vytvoreni.

6.4 Vynucené zmény, ukonéeni podpory a migrace na strané tietich stran. Re$eni, ktera pro vas vytvafime
a provozujeme, zaviseji na softwarovych aplikacich, platformach a sluzbach tfetich stran a na jejich
rozhranich (API). Poskytovatelé téchto aplikaci a sluzeb mohou kdykoliv jednostranné zménit, verzovat,
omezit ¢i ukonéit rozhrani (API), moduly, funkce nebo celé produkty, na kterych je feSeni postaveno (napf.
ukonceni urcité verze APl a vynuceny pfechod na verzi novéjsi). Berete na védomi, Ze obnoveni funkénosti
feSeni v takovém pfipadé zpravidla neni odstranénim vady ve smyslu ¢l. 6.6 ani udrzbou ve smyslu ¢l. 6.3 (ta
se vztahuje na technologie dostupné v dobé vytvoreni feseni), nybrZz vyZzaduje jeho pfepracovani — typicky
odstranéni dot€enych Casti FeSeni, vytvoreni novych, opétovné namapovani a otestovani. Takové
pfepracovani (refaktoring) je mimofadnym zasahem, ktery neni soucasti SLA a neni zahrnut v cené za
monitoring a udrzbu. O nutnosti takového zdsahu vas budeme bez zbytecného odkladu informovat a
navrhneme jeho rozsah; provadi se jako Jednorazové pinéni (¢l. 4.11) na zakladé samostatné objednavky a je
uctovano zvlast dle sjednané ceny.

6.5 Oznameni pozadavkd. Vady a pozadavky na Upravy mizete hldsit ve véedni dny od 9 do 17 hodin SELC
jednim z nasledujicich zpGsob:

e pomoci rozhrani pro hldseni chyb a poZadavkd, které se nachazi ve vasi instanci RAYNET CRM pod
tlacitkem Vlastni akce — Hlaseni pro BD;

e e-mailem na adresu support@bubbledevelopment.cz.

V ramci oznameni vzdy uvedte konkrétni zaznam v CRM nebo v jiné softwarové aplikaci, na kterém se vada
projevila a d@kladné popiste prlbéh pracovniho postupu, ktery projevené vadé predchazel.

6.6 Reakcni doby pro fesenivad. Vady odstranime v téchto Ihdtach:

Zavaznost vady Zahajeni praci Docasné reseni (pokud je mozné) Trvalé feseni (pokud je mozné)

Kritické vady do 12 hodin do 48 hodin do 5 prac. dn(
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Zavaznost vady Zahdjeni praci Docasné feseni (pokud je mozné) Trvalé feseni (pokud je mozné)
Podstatné vady do 24 hodin do 72 hodin do 7 prac. dn@

Drobné vady do 48 hodin do 96 hodin do 10 prac. dnl

V pfipadé, Ze je vada zplsobena softwarovymi aplikacemi tfeti strany, budeme vas o tom informovat
nejpozdéji ve Ih(té uvedené pro docasné feSeni. V takovém pripadé nicméné nemdlzeme zajistit opravu vady,
ale zavazujeme se navrhnout nahradni feseni ve |h(ité pro trvalé feSeni. Reakéni doby se vztahuji vyhradné na
feSeni vad; pozadavky na zmény a Upravy se fesi individualné.

6.7 Rozsah SLA. Bez predchozi Analyzy bohuZel nejsme schopni urdit piesny pocet scénaill s ohledem na
jejich slozitost, a tudiz ani konkrétni rozsah sluzeb SLA pro vybranou Implementaci; tento rozsah tak bude
urcen dodatecné v objednavce.

6.8 Zasahy klienta. Je tfeba si byt védom toho, Ze neodbornym zdsahem do nastaveni RAYNET CRM, Make
¢i jiné softwarové aplikace mlzZete poskodit integrace & automatizace. Pokusime se zde proto vyjmenovat
nékteré Cinnosti, které byste neméli bez pfedchozi konzultace s nami délat.

V RAYNET CRM:

e ménit nastaveni evidence, zejména pak mazat volitelna pole;
* ménit nebo mazat tladitka vlastnich akci;

e mazat webhooky;

e mazat API kliCe;

¢ ménit nebo mazat uzivatelské ucty Bubble Development, konkrétné:
integrace@bubbledevelopment.cz;

¢ vypinat, ménit nebo mazat automatizace v CRM, které maji vliv na integrace & automatizace v Make.

e meénit scénare;

e mazat spojeni;

¢ mazat webhooky;

e mazat kliCe;

e ménit nebo mazat datové sklady;

e ménit nebo mazat datové struktury;

e meénit nebo mazat uzivatelské ucty Bubble Development.

V jinych softwarovych aplikacich tfetich stran nebo vlastnich systémech:

e ménit nebo mazat nam pridéleny ucet;

e zavadét na nam pfidéleny ucet bez pfedchoziho upozornéni dvoufazovou autentifikaci;

e meénit nastaveni zplsobem, ktery by znemoznil pfistup platformé Make nebo nasim aplikacim;
e ménit strukturu datovych vystupd, se kterymi integrace & automatizace pracuiji.

Doporucujeme proto omezit pocet uzivatell, ktefi maji opravnéni ménit nastaveni RAYNET CRM, Make a
dalSich softwarovych aplikaci na nezbytné minimum. Za neodborny zasah vaseho externiho dodavatele, ktery
zpUsobi nefunkénost integraci & automatizaci, jste zodpovédni stejné, jako za vlastni.

6.9 Odpovédnost klienta. Pro jistotu si dovolime uvést nékolik véci, za které jste zodpovédni vy:

o aktivni uCet v RAYNET CRM s adekvatnim cenovym planem;
o dostatecny kredit (pocet pribéhl) pro automatizace v CRM;

e dostatecny pocet volani na API v ramci CRM;
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o dostatecny kredit (poCet operaci) v Make, pokud jsou scénafe provozovany na vasem Uuctu;

« dostupnost a dostatecny kredit ve vSech dalSich aplikacich a sluzbach, které jsou pfedmétem
integraci & automatizaci;

o dostupnost a vykon vasi infrastruktury (serveru), pokud je feSeni provozovano u vas.

6.10 Informacni povinnost. Kontaktni osoba je povinna pfedavat aktualni informace o stavu integraci &
automatizaci ostatnim uzivatelm RAYNET CRM a dalsich softwarovych aplikaci, které jsou integracemi &
automatizacemi dotCeny.

7. Vase prava k vystupim

71 Dllezité je pro vas urdité i to, jaka mate prava k vystuplm z nasich sluzeb. Obecné se vam snazime
vyhovét a poskytnout maximum prav, které s ohledem na povahu a rozsah spoluprace davaji smysl, ma to ale
samoziejme své limity.

7.2 Licence k vystuplim. Okamzikem Uplného zaplaceni odmény za Konzultaci nebo Implementaci ziskate ke
v§em vystupUm nasich sluzeb nevyhradni licenci, ktera neni casové, teritorialné ani mnozstevné omezena a
umoznuje dalsi uzivani véemi zplsoby dle ust. § 12 AZ, a to i ve vztahu ke zdrojovym kédd@m k vystuplim —
vzdy v8ak pouze k té verzi vystupu, v jaké byl pfedan v dobé zaplaceni nasi odmény.

7.3 Zanik licence. Licence k ostatnim vystuplm ve verzi, ve které vam byly predany, trva i po ukonceni
ucinnosti objednavky (at uz Konzultace ¢i Implementace). K zaniku opravnéni i licence dochazi vzdy déle
automaticky také k okamziku, kdy se dostanete do prodleni s Uhradou jakékoli pohledavky delSim nez tficet
(30) kalendarnich dni. Po zaniku opravnéni a licence se stava jakékoli dalsi vyuziti predmétnych vystupd
neopravnénym.

7.4 Pfedavani Zdrojovych kédi k vystuplim. PiestoZze mohou byt integrace & automatizace provozovany na
nasi infrastrukture, disponujete licenci k vystuplm, které jsme pro vas vyrobili na miru. Pfi ukonéeni SLA
proto mate pravo pozadat o predani vystupl. To bude bez zbyteéného odkladu realizovano pfedanim
Zdrojovych kéd& — u vystupll vyrobenych v Make jako export tzv. BluePrint ve formatu JSON, u vystupl
vyrobenych formou vlastniho kddu pfedanim zdrojového kddu aplikace véetné konfiguraénich podkladd
(napf. formou git archivu) — a to e-mailem nebo prostfednictvim zabezpeceného ulozisté.

7.5 Soucinnost. Pokud se rozhodnete pro dalSi provoz feSeni ve vlastnim prostfedi (napf. na vlastnim uctu
Make ¢i vlastnim serveru) nebo u jiného poskytovatele sluzeb, mlze byt z nasi strany poskytnuta pfiméfena
soucinnost pfi re-implementaci integraci & automatizaci. Pracnost konzultaci v tomto pfipadé neurCujeme
hodinovou sazbou, ale v MD dle ceniku.

7.6 Vysvétleni. Souhlasite s tim, Ze po dokonceni Implementace mdlzeme pouzit vam dodané Feseni i jinak.
Napfiklad tim, Ze jej pouzijeme v pfedpfipraveném feseni.

7.7 Povaha sluzeb. NaSe vzajemna spoluprace je nevyhradni, tzn. Ze naSe spoluprace nijak nevylucuje ani
neomezuje pravo vytvaret pro nas nebo pro ostatni klienty podobné vystupy nebo poskytovat sluzby, které
mohou byt konkurencni. To vS§e samoziejmé pfi zachovani mi¢enlivosti, viz. NDA.

7.8 Reseni jako sluzba. V objednavce se mdzeme dohodnout, Ze vam Implementaci nedodame jako
jednorazové pinéni, ale zpfistupnime vam ji jako sluzbu za pravidelny mésiéni poplatek (,Reseni jako
sluzba"). V takovém pfipadé zlstavaji vystupy véetné zdrojovych kodl po celou dobu nasim majetkem a ¢l.
7.2 az 7.5 se neuplatni; vy ziskavate na dobu trvani objednavky nevyhradni opravnéni feSeni uzivat a my se o
néj po celou dobu stardme obdobné jako u Produktl (provoz, monitoring, podpora a Udrzba v rezimu SLA).
Poskytovani sluzby za kazdy kalendafni mésic se povazuje za dil¢i plnéni uskute¢néné k poslednimu dni
pfislusného mésice. Vzhledem k tomu, ze naklady na vyrobu FeSeni neseme na zacatku my, sjednava se v
objednavce minimalni doba trvani; vypovite-li objednavku pred jejim uplynutim bez d@vodu na nasi strang,
nalezi nam odstupné ve vysi 50 % mésicnich poplatkll zbyvajicich do konce minimalni doby trvani a provoz
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feSeni bude ukoncen. Po uplynuti minimalni doby trvani mlzete objednavku vypovédét s vypovédni dobou
jednoho (1) mésice. Na pfipadném pozdéjsim odkupu feseni (vCetné licence a zdrojovych kodl dle ¢l. 7.2 a
7.4) se mUZeme kdykoli samostatné dohodnout za cenu sjednanou v dobé odkupu.

8. Cena a platebni podminky

8.1Ri{zné typy zpoplatnéni. S nasi cenovou politikou se snazime byt maximalné transparentni. Cena i
samotna cenotvorba se velmi lisi podle typu poskytovanych sluzeb a zahrnuje prvky fixniho pausalu (v
pfipadé fixni mésiéni odmény za sluzby SLA), ¢asové odmény (cena za Konzultace), variabilni odhadované
odmény (v pfipadé ceny za Implementace), tak i jednotlivé kombinace vySe uvedeného.

8.2 Cena Konzultace. Konzultace jsou zpoplatnény podle rozsahu Cerpani, a to bud' za jeden pracovni den (1
MD) nebo on-line konzultaci, dle nasledujiciho ceniku:

Polozka Obsahuje Cena bez
DPH

Osobni konzultace o pfipravu (45 min. on-line a/nebo pre-analyzu dodanych podkladd); 32 250 K¢

Analyza potieb a « 5 hodin u vas (kdekoliv v CR);

navrh rfeseni s cestu, ubytovani apod.;

o vystup (dokument), tzn. navrh fesSeni a/nebo cenovou nabidku;
o debrief meeting (45 min. on-line nebo telefonicky).

Osobni konzultace e 5 hodin u vas (kdekoliv v CR); 20 000 K&
Prezentace nebo ¢ cestu, ubytovani apod.

Skoleni

Online konzultace « obsahuje aZ 2,5 hodiny spoleéné prace; 9750 K¢
Analyza potfeb a o vystup (dokument), tzn. navrh fedeni a/nebo cenovou nabidku.

navrh reseni

Online konzultace « obsahuje aZ 2,5 hodiny spole&né prace. 6250 K¢
Prezentace nebo

Skoleni

Hodinova sazba Vyroba integraci & automatizaci se nacenuji dle pracnosti hodinové. 1750 Ké

Konzultaéni hodinovou sazbu nemame, protoze konzultace poskytujeme
vyhradé vyse popsanym zplsobem.

Narok na uhradu ceny Konzultace vznika k okamziku poskytnuti pfislusné Konzultace. Kratsi Casové formaty
Konzultaci neposkytujeme. Nedocerpany ¢as Konzultace se nepfevadi.

8.3 Cenalmplementace. Implementace se naceriuje podle odhadu pracnosti na zékladé hodinové sazby,
ktera Cini 1750 K¢ bez DPH. Pouze u velmi malych realizaci mlze byt cena jiz v objednavce stanovena
pfesné, zpravidla se vSak cena urcuje intervalem — odhadem, ktery je uveden pfimo v uzaviené objednavce.
Narok na uhradu ceny Implementace ndm vznika v okamziku, kdy jsou vystupy provedeny.

8.4 Navyseni ceny Implementace nami. PUjde-li pfi realizaci Implementace v$e hladce, budeme se
samozifejmé vzdy snazit pfiblizit spodni hranici intervalu. Pokud pfedchazela Implementaci Konzultace
(Analyza), bereme na sebe odpovédnost, Ze se kone¢na cena nebude lisit o vice nez 10 %. U Implementaci,
kterym nepfedchazela Konzultace, se mize konecna cena liSit maximalné o 20 % oproti horni hranici
intervalu. Pokud bychom v prlibéhu Implementace narazili na dfive nezndmé okolnosti, budeme vas o tom
bezodkladné informovat dfive, nez vyCerpame 80 % rozpoctu.
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8.5 Navyseni ceny Implementace v disledku zmény vasich poZadavktl. Budou-li zmény v Implementaci
natolik vyznamné, Ze jejich celkova pracnost prevysi plivodné odhadnuty rozpocet Implementace, jsme
opravnéni tyto viceprace pozadovat i nad rdmec plvodné odhadované ceny.

8.6 Navyseni ceny v disledku kooperace s dal$imi dodavateli. Paklize pfi Implementaci vznikne potieba
kooperovat ¢innosti s dal§imi dodavateli ¢i poskytovateli IT systémU na vasi strang, mdze byt plvodni
rozpocet z nasdi strany jednostranné zvySen az o 10 %; tento rozdil pak tvofi naSe manager fee.

8.7 Dalsi naklady. Pro dosazeni optimalniho feseni v rdmci Implementace mUze byt nezbytné vyuzit funkce
RAYNET CRM zpoplatnéné nad ramec ceny za nase sluzby. Jedna se zejména o Online podepisovani
dokumentd, ktera je integraci se sluzbou DigiSign, a Automatizace, které maji vlastni cenové plany nastavené
tfetimi stranami.

8.8 Cena SLA individualnich Implementaci. Bez pfedchozi Analyzy vétSinou neni mozné urcit pfesny pocet
scénard ani jejich slozitost. Ze zkuSenosti jsme vSak pro vas pfipravili nize uvedenou nezavaznou tabulku,
ktera zahrnuje nejCastéjSi moznosti:

Pocet a komplexnost scénarl Provoz na vasem vlastnim u¢tu Make Provoz na naSem uc¢tu Make
5 jednoduchych scénaft od 1250 K¢ bez DPH od 1750 K¢ bez DPH
2-3 stfedné komplexnich scéna¥i od 1500 K¢ bez DPH od 2 000 K& bez DPH
1 velmi komplexni scénar od 2 500 K¢ bez DPH od 3 000 K& bez DPH

Konkrétni cena SLA bude stanovena az v ramci objednavky. Narok na uhradu ceny za sluzby SLA vznika vzdy
k 1. kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby SLA poskytovany. Cena mlze byt
v prdbéhu trvani objednavky navysovana s ohledem na inflaci a dal$i naklady. Cenu jsme opravnéni navysit
nejdfive po jednom roce trvani objednavky, nejcastéji jedenkrat za rok a vzdy maximalné o 15 % z posledni
platné ceny. Stejny mechanismus navysSovani ceny se uplatni i na mésicni poplatky za Produkty a za rezim
Reseni jako sluzba.

8.9 BaliCek operaci. Pokud je sjednano SLA s provozem scénarl na Uc¢tu Bubble Development, je soucasti
ceny za SLA 10 000 operaci v Make mésicné. Nedohodneme-li se jinak, jsme opravnéni k cené za SLA
pfipocitat rozdil mezi balickem operaci a skuteCnym poctem spotfebovanych operaci v daném mésici. Cena
jedné operace je 0,025 K¢ bez DPH.

8.10 Zaloha. U vSech objednavek sluzeb (s vyjimkou SLA, kde jiz mame navazany vztah) jsme opravnéni
pozadovat zalohu ve vysi 60 % z objednané (v pfipadé Konzultace) ¢i maximalni odhadované (v pfipadé
Implementace) ceny za nase sluzby dle pfislusné objednavky. Za timto u¢elem vam vystavime zalohovou
fakturu.

8.1 Splatnost faktur. Nedohodneme-li se v objednavce jinak, splatnost faktur je 14 kalendainich dnd.

8.12 Vystavovani faktur. Tzv. finalni fakturu vystavime vzdy na zakladé souhrnu praci po dodrzeni postupu
dle €l. 4.8 téchto podminek. Faktury za sluzby SLA budeme vystavovat vzdy na zac¢atku mésice za mésic
pifedchazejici. Faktury za SLA navysSime o pfipadné viceprace, operace nad ramec balicku, ¢i dalsi sluzby v
souladu s podminkami. Mésiéni poplatky za Produkty a za rezim Re$eni jako sluzba fakturujeme stejnym
zplsobem jako sluzby SLA.

8.13 Elektronicka fakturace. Faktury vam budeme posilat vyhradné elektronicky, s ¢imz souhlasite. Faktura
bude povazovana za doruc¢enou okamzikem zaslani na vami urenou e-mailovou adresu pro zasilani faktur.

8.14 Prodleni. Nedojde-li k Uhradé vcas, jsme opravnéni pozadovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,2 % za
kazdy den prodleni a naklady na vymahani. Dale vas budeme na prodleni e-mailem upozorfovat kazdych 7
dnl celkem 3x, nasledné zahdjime vymahani pohledavky prostfednictvim naseho pravniho zastupce.
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8.15 Pozastaveni sluzeb a preruseni opravnéni alicence. Pokud budou dvé a vice faktur po splatnosti, jsme
opravnéni pozastavit plnéni SLA do doby jejich uhrady a do¢asné vam také odejmout veSkera prava nadale
vyuzivat vystupy. Jsou-li scénafe provozovany na nasem Uctu, mlZe byt pozastaven také jejich provoz a
vyuzivani z vasi strany.

9. Doba trvani smlouvy a objednavek

9.1Doba trvani. Smlouva, resp. objednavky mezi ndami a vami jsou v pripadé vétsSiny nasich sluzeb uzavieny
na dobu urcitou. V pfipadé Konzultaci a Implementaci je standardné objednavka uzaviena do doby, nez jsou
vzajemné povinnosti nas i vas zcela splnény.

9.2 Aktivace SLA a jeho vypovédni doba. Pokud je SLA sjednano, aktivuje se nasledujici kalendarni mésic po
akceptaci vystupl. S ohledem na nase kapacity neuzavirdme objednavky na SLA v dobé krat$i nez 1rok. SLA
uzaviené na dobu neurcitou maji tedy minimalni platnost 12 mésicl a na rozdil od ostatnich objednavek u SLA
vyzadujeme, aby byla i po 1roce provozu dodrzena vypovédni doba v délce Tmésice. Minimalni doba trvani
12 mésicl se vztahuje na SLA k Implementacim na miru; pro Produkty plati vypovédni doba dle ¢l. 5.10 (bez
minimalni doby trvani) a pro rezim Re$eni jako sluzba plati minimalni doba trvani sjednana v objednavce dle
¢l. 7.8.

9.3 Moznosti ukon€eni objednavky.

+ Konzultace. Nebudeme se zlobit, pokud budete chtit zménit datum Konzultace a/nebo Konzultaci
zcela zrusit a ohlasite nam to dfive nez 24 hodin pred jejim zahajenim. PozdéjSi ohlaseni nebo
zruSeni budeme samoziejmé také akceptovat, ale vznika nam tim narok na odstupné ve vysi 50 %
hodnoty sjednané Konzultace.

» Implementace a zprovoznéni Produkttl. Zrusite-li objednavku pred zahajenim Implementace,
propadne v nas prospéch pouze poskytnuta zaloha. Zrusite-li objednavku b&hem probihajici
implementace, mohou vam byt fakturovany veskeré naklady souvisejici s realizaci objednavky az
do okamziku jejiho zruseni.

9.4 Neuhrazena zaloha. V pfipadé, ze ve sjednaném terminu neuhradite dohodnutou zalohu, rusi se od
pocatku objednavka automaticky bez toho, aniz bychom museli z nasi strany ucinit jakykoli dodatecny krok.

9.5 Uginnost vypovédi. Vypovéd dle ¢l. 9.3 a 9.4 je u&inna k okamziku pfijeti telefonatu, potvrzeni e-mailu
nebo SMS z nasi strany.

9.6 Dohoda. MizZeme se samoziejmé také oboustranné dohodnout na tom, Ze ve spolupraci dale pokracovat
nebudeme.

9.7 Prodleni. V pfipadé vaseho opakovaného prodleni s Uhradou nasi odmény a/nebo s poskytnutim
soucinnosti dle téchto podminek jsme opravnéni vypovédét bez vypovedni doby jakoukoli, i dosud
probihajici, objednavku.

10. NDA

10.1 Zakladni obsah NDA. Asi byste necekali, Zze budeme vami poskytnuté informace a data zneuzivat, presto
je dobrym zvykem si potvrdit, Ze budeme s ddvérnymi informacemi zachazet opatrné a v souladu s dobrymi
mravy. U&elem této dohody je ochrana dlivérnych informaci, se kterymi v rdmci obchodniho jednani i
nasledného plnéni sluzeb prijdeme do styku.

10.2 Nahrazeni predchozich NDA. Akceptaci téchto podminek dochazi k nahrazeni vSech pfipadnych
(pfedchozich) dohod o mi€enlivosti, které byly mezi nami a vami uzavreny.
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10.3 DGvérné informace. Za dlvérné povazujeme vSechny materidly a data, vCetné technologickych postupd,
obchodnich strategii, klientl a jejich osobnich Udajd a dalsich informaci, které jste nam poskytli nebo
poskytnete béhem spoluprace. Vyslovné v§ak vylucujeme z dlvérnych informaci obecnou znalost ¢innosti v
urcitém oboru mimo obchodni tajemstvi. Ve smyslu této dohody nemUze byt know-how povazovano za
dlvérnou informaci.

10.4 Povinnost miéenlivosti. Zavazujeme se, Ze veskeré dlvérné informace nebudeme dale rozsifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupnime je tfeti strané s vyjimkou nastrojli a softwarovych aplikaci tfetich stran
pouzivanych pfi poskytovani sluzeb.

10.5 Subdodavatelé. Pro realizaci nékterych sluzeb mlzeme vyuzit subdodavatele, a proto se vyjimka z
povinnosti micenlivosti vztahuje také na spolupracuijici subjekty v rozsahu, v jakém je nezbytné, za
predpokladu, ze s nami maji uzavienu dohodu o mic¢enlivosti.

10.6 Nastroje umélé inteligence. K vasim datdm a dal$im dlvérnym informacim maji po dobu spoluprace
trvaly pristup nasi lidé. Kromé nich mlZeme b&hem vyvoje vyuzivat i ndstroje umélé inteligence (Al nastroje)
pfi implementaci dohodnutého feseni a pfi ladéni chyb (debuggingu), a to v testovacim i produk&nim
prostredi. Al nastroje pfitom mohou v rozsahu nezbytném pro danou préaci pracovat s vasimi daty,
nastavenim a pfistupy do aplikaci a sluzeb, které jste nam zpfistupnili. Al ndstroje povazujeme za nastroje
tfetich stran ve smyslu €l. 10.4; jejich poskytovatelé jsou uvedeni mezi zpracovateli v ¢l. 11.5.

10.7 Dalsi vyjimky. Povinnost plnit ustanoveni této dohody se nevztahuje na informace, které:
¢ byly vasim pisemnym souhlasem uvolnény od téchto omezeni;
e jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim nasi povinnosti;
e pfijemce zna zcela prokazatelné dfive, nez nam je sdélite;

¢ jsou pfedany osobam majicim zakonnou povinnost micenlivosti (advokati, notafi...);

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na zakladé
zakona.

10.8 Pfedani ddvérnych informaci. Pokud nam poslete jakékoliv soubory jako pFilohu e-mailu, nebudeme
obsah téchto souborl povazovat za d@vérny, jelikoz e-mail neni dostatecné bezpecény prostifedek
komunikace pro predavani davérnych informaci. Veskeré davérné informace je proto potieba predavat
pomoci heslem chranéného ulozisté.

10.9 Pfedani pfistupovych udaiji. Pro pfistup do RAYNET CRM a Make potiebujeme viastni Ucet na adresu
integrace@bubbledevelopment.cz. Pfistupové Udaje do téchto Uctl nam predavejte prostiednictvim naseho
zabezpeceného formulafe na adrese www.bubbledevelopment.cz/servicesAccess.

10.10 Odstranéni diivérnych informaci. Pokud nebudou dlvérné informace pro nasi dal$i spolupraci jiz
zapotiebi, zavazujeme se je z naSich systémU v pfimérené Ih{té odstranit, a to nejpozdéji do tficeti (30) dni
od ukonceni spoluprace dle objednavky.

10.11 Sankce. Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany d@vérnych informaci podle této smlouvy ma
poskozena strana narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy prokazany
pfipad poruseni dohody druhou stranou. Smluvni pokuta se nedotyka prava na nahradu Skody.

1. Ochrana osobnich udajti

M.1Zpracovani jako spravce. Z GDPR nam vyplyva celd fada povinnosti, napf. splnit svou informacni
povinnost. To vGci vam proto radéji nyni ¢inime ve smyslu ¢l. 13 ve vztahu ke zpracovani osobnich udajl
zakaznika.

1.2 Uéely zpracovani. Vase osobni Udaje, resp. osobni Udaje fyzickych osob na vasi strang, zpracovavame
vyhradné pro ucely:
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pIinéni smlouvy a objednavky ve smyslu ¢l. 6(1)(b) nafizeni GDPR;

jednani o smlouvé a objednavce ve smyslu ¢l. 6(1)(b) nafizeni GDPR;

pInéni nasich pravnich povinnosti ve smyslu ¢l. 6(1)(c) nafizeni GDPR;
 nasich opravnénych zajmQ ve smyslu &l. 6(1)(f) nafizeni GDPR.
1.3 Rozsah osobnich udajd. Zpracovavame vyhradné nasledujici kategorie osobnich udaj:
e jméno a prijmeni ¢i obchodni firma;
e adresa pro doruc¢ovani, nebo adresa sidla;
» Cislo bankovniho uctu a pfipadné dalSi platebni a fakturacni udaje;
e e-mailova adresa a telefonni Cislo;

» dalSi pfipadné informace souvisejici s poskytovanim sluzeb.

1.4 Délka zpracovani. Osobni Udaje budeme zpracovavat standardné jen do doby splnéni vSech zavazk(
vyplyvajicich z objednavek; e-mailovou adresu po dobu 5 let od ucinéni objednavky a vSechny vySe uvedené
udaje maximalné po dobu trvani promiceci doby, nejdéle vSak 15 let.

1.5 Subzpracovatelé. V ramci vy$e popsanych ¢innosti zpracovani osobnich udajl mizeme povérit
zpracovanim Udajll zpracovatele. Udaje pfedavame jen pokud je to nezbytné pro naplnéni vy$e uvedenych
ucell, vSichni musi splfiovat vysoky standard ochrany a jsou povinni s Udaji nakladat vzdy v mezich GDPR.
Témito zpracovateli pfitom jsou:

Oblast Zpracovatel

Obchod a komunikace RAYNET, Make, Wedos, OpenAl, Anthropic

Marketing Ecomail

Ucetnictvi Sona Adamcova, Fakturoid

Provoz a realizace RAYNET, Make, Google Drive, Bitwarden, Slack, Bubble.io, OpenAl, Anthropic

11.6 Likvidace. Poté, co pomine dlivod zpracovani udajd, samoziejmé osobni Udaje zlikvidujeme.

1.7 Organizacni a technicka opatreni. Vynalozime vzdy veskeré Usili, abychom zabranili neopravnénému
zpracovani osobnich Udajd jinymi osobami. Neodpovidame ale za pfipadné skody zpUlsobené neopravnénym
zpracovanim osobnich Udajll osobou odliSnou od nas.

1.8 Zplisoby zpracovani. Osobni Udaje budou zpracovavany elektronicky automatizovanym i
neautomatizovanym zpUsobem. Nebudete v§ak nikdy pfedmétem individualniho automatizovaného
rozhodovani ve smyslu ¢lanku 22 nafizeni GDPR z nasi strany.

1.9 Vase prava. Fyzické osoby na vasi strané mohou sva prava kdykoli uplatnit zaslanim e-mailu na adresu
obchod@bubbledevelopment.cz. Prava takovych fyzickych osob na vasi strané zahrnuiji:

e vysvétleni, zda a jaké osobni Udaje jsou zpracovavany;

o opravu osobnich udaj, pokud existuje obava, Ze nékteré z nich jsou nepfesné nebo chybi;

e omezeni zpracovani, pokud existuje obava, Ze zpracovavame vice Udajl, nez je nezbytné;

e vymaz osobnich Udajll, kterému vyhovime za predpokladu, Ze neexistuje jiny pravni dlvod pro dalsi
zpracovani osobnich Gdajd;

» vydani kopie osobnich udajl zpracovavanych automatizovanymi prostredky;

o docasné zmrazeni zpracovani Udajd pro Gcely opravnéného zajmu;

 podani stiznosti pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajdi (www.uoou.cz).
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1110 Osobni Udaje na vasi strané (zpracovatelska doloZka). Pfi poskytovani sluzeb mlzeme pfichazet do
styku s osobnimi Udaji, jejichz spravcem jste vy — typicky s Udaji vasich zakaznik{, kontaktnich osob a lead(
ve vasi instanci RAYNET CRM, v Produktech (napf. odeslané formulafe, adresati zprav, vygenerované
dokumenty) a v dalSich propojenych aplikacich. V rozsahu, v jakém tyto osobni Udaje zpracovavame ve
vaSem zastoupeni, vystupujeme jako vas zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR a ustanoveni ¢l. 11.10 a 11.11 tvofri
nasi zpracovatelskou smlouvu.

1.1 Podminky zpracovani. Pro zpracovani dle ¢l. 11.10 plati nasleduijici:

Pfedmét, doba, povaha a ucel. Zpracovani probiha po dobu trvani objednavky a pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sjednanych sluzeb (Implementace, provoz a Udrzba integraci &
automatizaci a Produktl, podpora).

Kategorie Udajd a subjekti. Identifikacni a kontaktni Gdaje, obchodni a dal$i Udaje, které vy nebo
vas$i uzivatelé do systémdi viozite; subjekty Udajl jsou zejména vasi zakaznici, jejich kontaktni
osoby, vasi zaméstnanci a leadové.

Pokyny. Osobni Udaje zpracovavdme pouze na zakladé vasich dolozenych pokynl (smlouva,
objednavka, pokyny Kontaktni osoby), ledaze ndm zpracovani uklada pravo EU nebo Ceské
republiky.

Mic€enlivost. Osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje jsou vazany micenlivosti v rozsahu €l. 10.
Zabezpeceni. Prijali jsme technickd a organizacni opatreni ve smyslu €l. 32 GDPR, zejména fizeni
pristupl, Sifrovani prenosl, zabezpecené predavani a ukladani pristupovych Udajd a zalohovani.
DalSi zpracovatelé. Udélujete nam obecné povoleni zapojit dalSi zpracovatele uvedené v ¢l. 11.5;
jejich zmény vdm oznamime (zpravidla aktualizaci téchto podminek) a mate pravo proti nim vznést
namitky.

Soucinnost. Poskytneme vam soucinnost pfi plnéni vasich povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR i pfi
vyfizovani zadosti subjektl udajl; pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl vam ohlasime
bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o ném dozvime.

Ukoné€eni. Po ukonceni poskytovani sluzeb osobni udaje vymazeme, pfipadné vam je vratime,
postupem dle &l. 5.8 a 10.10, ledaze pravo EU nebo Ceské republiky vyZaduje jejich dalsi ulozeni.
Audit. Poskytneme vam informace nezbytné k dolozeni souladu s timto ¢lankem a umoznime
pfimérené audity; naklady auditu nad ramec bézné soucinnosti nesete vy.

12. Definice

Abychom zjednodusili vasi orientaci v téchto podminkach, pfipravili jsme si takovy slovni¢ek pojm{, které
napfi¢ nimi pouzivame:

Pojem Vyznam

Sluzby Sluzby poskytované z nasi strany vam spocivajici zejména, ne vsak vyhradné, v
Konzultacich a Implementacich.

Konzultace Fyzicka nebo on-line schlizka s klientem za uc¢elem Analyzy, Upfesnéni
(validace Navrhu fedeni, prezentace Prototyp(l a vystup() nebo $koleni a/nebo
jinad konzultaéni ¢innost.

Implementace Nastaveni a zavedeni instance RAYNET CRM do provozu nebo vyroba integraci
& automatizaci pomoci platformy Make nebo formou vlastniho kédu.

Analyza Forma Konzultace, jejimz cilem je zjistit potfeby klienta, pochopit jeho procesy
a zmapovat jeho data.

Navrh feseni Vystup v podobé dokumentu, ktery vychazi z pfedchozi Analyzy.
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Pojem

Cenova nabidka
Cena

Rozpocet

Podklady

Prototyp
Vystup
Skoleni
Scénar
BluePrint

Zdrojové kody

Integrace

Automatizace

Spoustéc

Akce

Produkt (Softwarovy produkt)

Produktova specifikace

Exportovatelna data

Reseni jako sluzba

Bubble Development | my

Vy

Kontaktni osoba

Web

Smlouva

Vyznam

Nacenéni sluzeb nebo vystupl provedené z nasi strany.

Odména sjednana za poskytnuti sluzeb nebo vystupu.

Horni hranice odhadu, v pfipadé Ze poskytujeme odhad intervalem.

Zejména se jednd o zadani, data a pfistupové udaje ke vSem potfebnym
aplikacim a sluzbam, které vyuzivate, a které potfebujeme k poskytnuti sluzeb.

Nedokonc&eny vystup Implementace.
Vysledek sluzeb bez ohledu nato, v jaké formé byl klientovi pfedan.

Fyzicka nebo on-line Konzultace s klientem za U¢elem prezentace vystupd
administratorim nebo uzivateldm.

Forma vystupu pro integrace & automatizace v Make.
Scénar v Make vyexportovany jako fyzicky soubor ve formatu JSON.

BluePrint (u vystupl vyrobenych v Make) nebo zdrojovy koéd aplikace véetné
konfigurace (u vystupl vyrobenych formou vlastniho kodu).

Datové propojeni dvou a vice systémi nebo aplikaci.

Funkéni celek (napf. scénaf v Make nebo program), ktery na zékladé
konkrétniho spoustéce vykona definované akce.

Udalost, ktera spusti integraci nebo automatizaci. Spoustécem mdze byt
stisknuti tlacitka, uplynuti ¢asu nebo zména urcitého parametru.

Vysledek produkovany na zakladé uspésné integrace & automatizace.
Vysledkem mdze byt napf. vytvoreni, zména nebo smazani zaznamu,
vygenerovani dokumentu, odeslani e-mailu, odeslani SMS apod.

Pfedpfipraveny softwarovy produkt (dfive téz ,predpfipravené reSeni"), ktery
vyvijime a provozujeme na nasi infrastruktufe a poskytujeme vice klientdim
formou pfistupu ke sluzbé za mésiéni poplatek (¢l. 5).

Popis funkci, limitl a cen konkrétniho Produktu zvefejnény na Webu.

Data, kterad do Produktu vlozite vy nebo ktera jsou v ném ve vaSem zastoupeni
sbirana.

Rezim dle ¢l. 7.8, ve kterém vam Implementaci zpfistupfujeme jako sluzbu za
mésicni poplatek namisto jednorazového dodani.

Bubble Development s.r.o., ICO 09475753, sidlem Tobrucka 757/35, Vokovice,
160 00 Praha 6, vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 336790.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s nami uzaviela nebo ma zajem uzavrit
smlouvu a/nebo objednavku.

Clovék, ktery zastfesuje komunikaci vasim jménem, a ktery ma opravnéni
pfedavat nam podklady, kontrolovat a akceptovat vystupy, schvalovat souhrn
praci a fesit pfipadné vady.

Nase weboveé stranky www.bubbledevelopment.cz.

Ramcova smlouva, kterou jsme mezi sebou uzavreli.
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Pojem

Objednavka

Podminky

Treti strana

Softwarové aplikace tretich stran

Smluvni podminky tretich stran

Sluzby tretich stran

RAYNET CRM

Make

Uzivatelské testovani
Souhrn praci
Akceptace

Drobna vada

Podstatna vada

Kriticka vada

API

Automatizace v CRM

Vlastni Sablony v CRM

Osobni udaje

Dohoda
0oz

AZ

GDPR

Vyznam

Dil¢i smlouva, ktera detailné specifikuje konkrétni sluzby, které maji byt z nasi
strany poskytnuty a odménu za tyto sluzby. Za fadnou akceptaci objednavky je
povazovana i akceptace formou e-mailu.

Tyto podminky poskytovani sluzeb.
Jakykoliv jiny subjekt nez my a vy.

Primarni sluzby poskytované klientovi tfetimi stranami, napfiklad spole¢nosti
RAYNET nebo Celonis.

Smluvni podminky vydané tfetimi stranami.
Ostatni sluzby tretich stran vyjma softwarovych aplikaci tfetich stran.

Softwarova aplikace RAYNET CRM pro fizeni vztahl se zakazniky od
spole¢nosti RAYNET s.r.o., ICO 26843820, sidlem Hlavni tfida 6078/13, Poruba,
708 00 Ostrava.

Platforma pro tvorbu integraci & automatizaci. Dostupna na webové adrese
www.make.com, provozovana spolecnosti Celonis Inc., New York, USA.

Ovéreni funkénosti vystupl klientem dle objednavky.
Dokument s rozpisem sluzeb, které budou po akceptaci fakturovany.
Prijeti sluzby nebo konkrétniho vystupu.

Vada sluzeb nebo vystupu, ktera nezplsobuje jejich nefunkénost nebo
nepouzitelnost.

Vada, ktera vyrazné znesnadnuje uziti sluzeb nebo vystupu, &imz snizuje jejich
hodnotu, ale zaroven nezplsobuje jejich nefunkénost nebo nepouzitelnost.

Vada zpUsobujici nefunkénost nebo nepouzitelnost sluzeb nebo vystupd.

Aplika¢ni programové rozhrani slouzici k pfedavani dat mezi softwarovymi
aplikacemi.

Funkce RAYNET CRM, kterd umoziuje automatizaci obchodnich procest v
ramci CRM.

Funkce RAYNET CRM, ktera umoznuje vytvofit vlastni dokument ve formatu
DOCX, ktery bude slouzit jako Sablona pro export dokumentl v PDF.

Oznaduji jakékoliv osobni Udaje, podle definice pravnich predpisl v oblasti
ochrany osobnich Gdajl, které jsou zpracovany v rdmci poskytovani sluzeb.

Dohoda o mi€enlivosti / NDA.
Zakon ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Zakon ¢€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl a o
zrudeni smérnice 95/46/ES.
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Pojem Vyznam

Kontakty Tel. €. +420 725 186 799; e-mail obchod@bubbledevelopment.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Volba prava a prorogacni dolozka. VeSkeré pravni vztahy mezi nami a vami vyplyvajici z téchto
podminek, smlouvy a/nebo objednavky se Fidi platnym pravem Ceské republiky. Veskeré spory budou Feseny
pfed vécné a mistné prislusnym civilnim soudem v Ceské republice, ktery je povazovan za nas obecny soud
ke dni zahajeni sporu.

13.2 Oddélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni podminek, smlouvy a/nebo objednavky neplatné nebo neucinnég,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3 Omezeni nahrady ujmy. Nad ramec ¢l. 2.3 plati, Ze celkova vySe nasi povinnosti k nahradé jakékoli
ujmy vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb je omezena ¢astkou, kterou jste nam uhradili za sluzby dle
objednavky, z niz narok vznikl, za poslednich Sest (6) mésicl pred vznikem Ujmy; nehradime usly zisk ani
nepfimou ¢i naslednou Ujmu. Toto omezeni se neuplatni, byla-li Gjma zpUsobena Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, ani na Ujmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech.

13.4 Vyssimoc. Zadna ze stran neodpovida za prodleni nebo nespinéni povinnosti (s vyjimkou povinnosti
platit), pokud k nému doslo v dlsledku mimofadné, nepiedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na jeji vlli (napf. pfirodni katastrofa, rozsahly vypadek dodavek elektrické energie Ci internetu,
kyberneticky utok, valka, epidemie). O vzniku takové prekazky se budeme vzajemné informovat bez
zbytec¢ného odkladu.

13.5 Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti zverejnénim na naSem webu.

V Praze 1. 7. 2026
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